Ab 18.15h

ab 18.30h

ab 18.45h

ab 19.30h

ab 20.20h

ab 21.30h

ca. 21.30h

2 Post

OSTERREICHISCHE POST AG

Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

Preisverleihung & Signierstunde mit
Frankfurter Allgemeine Buch

Programm

Eintreffen der Teilnehmer und
Get-Together

Begriissung durch
Dr. Christian Abegglen
(Geschaftsfiihrender Direktor der SGBS)

Corporate Wording®

Identitdt durch Information

FAZ Buch Autorenteam Forster & Forster
Hans-Peter Forster (CW-Begriinder)

und Andres Forster (CW-Partner)

Osterreichische Post AG

Business Case: Kommunikation neu ausrichten
Manuela Bruck, Leiterin
Unternehmenskommunikation

Best Practice: Neuausrichtung schriftlicher
Kundenservice

Andreas Konrad, Leiter Kundenservice

Frankfurter Allgemeine Buch
Verleihung des CW Best Practice Awards
Bianca Labitzke, Pressesprecherin, FAZ Buch

Abschluss-Apéro mit "Signierstunde”
Manz'sche Verlags- und Universitatsbuchhandlung

Ende der Veranstaltung

St.Galler Business School =~ www.sgbs.com/alumni

seminare@sgbs.com Tel.: 0041 (0)71 225 40 80
Fax: 0041 (0)71 225 40 89



Termin: Dienstag, 22. November 2016

Ort: Osterreichische Post AG

Unternehmenszentrale
Haidingergasse 1
1030 Wien

Beginn: Eintreffen ab 18.15h

Anlass: 18.30 - ca. 21.30h

Maximale Teilnehmerzahl: 45 Personen
(Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eintreffens bertcksichtigt.)

Anmeldung zum SGBS Alumni-Regionaltreffen Osterreich am 22. November 2016 in Wien (kostenfrei)
Richten Sie die Anmeldung per E-Mail oder Fax mit untenstehenden Angaben an: seminare@sgbs.ch

Tel. +41 (0)71 225 40 80, Fax +41 (0)71 225 40 89, E-Mail: seminare@sgbs.ch / www.sgbs.ch/alumni

VOrName: ......coooiiiiiiiie e Nachname: ...
Firma: FUNKEON: oo
SHASSE: 1o PLZ:
Ot Land:
Telefon: oo FaX: e
E-Mail: e

Ich bin SGBS-Alumni-Clubmitglied: ..................... BemerkUungen: ........coooiiiiiiiieiiee e



2 Post

OSTERREICHISCHE POST AG

Ort: Osterreichische Post AG
Unternehmenszentrale
Haidingergasse 1

1030 Wien

Da nur eine beschranke Anzahl Parkpldtze zur Verfiigung steht,
empfehlen wir lhnen die Anfahrt mit 6 entlichen Verkehrsmitteln.
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Rosenbergstrasse 36
CH-9000 St.Gallen

seminare@sgbs.com

St.Galler Business School
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www.sghbs.com

Tel.: 0041 (0)71 225 40 80
Fax: 0041 (0)71 225 40 89



